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�&�����š �•�Z�����š�•�U �&���Y ���}���µ�u���v�š�• ���v�� �}�š�Z���Œ �}�µ�š�Œ�������Z material can be viewed at home on the site�[�• �Á�����‰���P�� 
�Á�Á�Á�X���‰���X�P�}�À�l�•�µ�‰���Œ�(�µ�v���l�Ÿ�©�������Á���•�•����-river �(�Œ�}�u �š�Z�� site Documents & Data �š�����X 

�K���i�����Ÿ�À���W �d�} �‰�Œ�}�À�]���������}�u�u�µ�v�]�š�Ç �u���u�����Œ�• �Á�]�š�Z ���µ�Œ�Œ���v�š�U �������µ�Œ���š���U �����•�Ç-to-�Œ������ ���v�� �����•�Ç-to-understand 
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v �����}�µ�š �š�Z�� site�X 

Timing: �&�����š�•�Z�����š�•�����v�����•�]�š�����µ�‰�����š���•���Á�]�o�o���������‰�Œ�}�À�]�����������•���v���������������•���•�]�š�������o�����v�µ�‰�����+�}�Œ�š�•���‰�Œ�}�P�Œ���•�•�X 

Prepare and Distribute Newsletters 

� �� •� � � Á� }� Œ� l� � � u� }� À� �� •� � � (� }� Œ� Á� �� Œ� �� U� � � ]� š� � � ]� •� � � Z� �� o� ‰� (� µ� o� � � š� }  
�•������ �Z�}�Á�� �Á�}�Œ�l �‰�Œ�}�P�Œ���•�•���• ���v�� �Á�Z���š 
���o�����v�µ�‰�• �Z���À�� �������v ���}�u�‰�o���š���� ���v�� �Á�Z���š 
�Á�}�Œ�l �]�• ���v�Ÿ���]�‰���š�����X The ���W�� ���Œ�����š���� �š�Z�� 
� ^� K� µ� Œ� � � Z� ]� À� �� Œ� •� � � d� }� �� �� Ç� _� � � v� �� Á� •� o� �� ©� �� Œ� � � ]� v� � � î� ì� í� í� X  
The n���Á�•�o���©���Œ�����Æ�‰�o���]�v�• �š�Z�� ���o�����v�µ�‰ �‰�o���v�U 
�•�Z���Œ���• �‰�Œ�}�i�����š �µ�‰�����š���•�U �Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�• �� 
�‰�Œ�}�i�����š ���v�� �u���]�v�š���]�v�• ���� �����o���v�����Œ�� �}�(��the 
���W�� �}�µ�š�Œ�������Z �����Ÿ�À�]�Ÿ���•�X �^�]�v���� �î�ì�í�í�U the 
���W�� �Z���• ���Œ�����š���� ���v�� ���]�•�š�Œ�]���µ�š���� �í�í 
�µ�v�]�‹�µ�����v���Á�•�o���©���Œ�•�������}�µ�š���š�Z����site�X 

�E���Á�•�o���©���Œ�• can be viewed at home on 
the site�[�• �Á�����‰���P�� �(�Œ�}�u �š�Z�� site 
Documents & Data tab: 
�Á�Á�Á�X���‰���X�P�}�À�l�•�µ�‰���Œ�(�µ�v���l�Ÿ�©�������Á���•�•����-
river�X 
�K���i�����Ÿ�À���W �d�} �‰�Œ�}�À�]���� �� ���Œ�]���(�� �}�À���Œ�À�]���Á 
���v�� ���Œ�Ÿ���µ�o���š�� �‰�Œ�}�P�Œ���•�• �]�v �� �Œ�����������o�� ���v�� 
���}�o�}�Œ�(�µ�o���(�}�Œ�u���š�X 

Timing: �d�Z�� �v���Á�•�o���©���Œ �Á�]�o�o ���� �‰�µ���o�]�•�Z���� 
on an as-�v�����������U �}�v�P�}�]�v�P�������•�]�•�X 

Create In -the-Moment Videos 

The ���W�� �Á�]�o�o�������À���o�}�‰ �•�Z�}�Œ�š �À�]�����}�• �}�v �•�]�š��-
�Œ���o���š���� �š�}�‰�]���• �š�Z���š �����v �]�v�(�}�Œ�u �š�Z�� 
���}�u�u�µ�v�]�š�Ç �����}�µ�š���š�Z�� �Á�}�Œ�l ���• �Á���o�o ���• �•�������]�š �]�v �����Ÿ�}�v�X �h�•�]�v�P �À�]�����} �š�} ���}�u�u�µ�v�]�����š�� ���o�o�}�Á�• the ���W�� �š�}���Œ�������Z 
���}�u�u�µ�v�]�š�Ç���u���u�����Œ�• �Á�Z�} �µ�•�����À�]�����} �š�}���o�����Œ�v���u�}�Œ���������}�µ�š���š�Z����site�X 

�K���i�����Ÿ�À���W �d�}���‰�Œ�}�À�]�������������Œ�]���(���}�À���Œ�À�]���Á�����v�������Œ�Ÿ���µ�o���š�����š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���•�•���}�Œ���}�š�Z���Œ���š�}�‰�]���• �]�v�������À�]�����}���(�}�Œ�u���š�X 

Timing: the ���W�����Á�]�o�o���Á�}�Œ�l �Á�]�š�Z���•�]�š�����š�����u�•���š�}�������š���Œ�u�]�v�����š�Z�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����Ÿ�u�]�v�P �}�(���š�Z���•�����u���š���Œ�]���o�•�����•���Á�}�Œ�l 
���}�v�Ÿ�v�µ���•�X 
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Appendix A 
Glossary – �/�v�]�Ÿ���o�• – Acronyms 

���������o���Œ���š���������o�����v�µ�‰�������Ÿ�À�]�Ÿ���•�X ���o�����v�µ�‰ �����Ÿ�}�v�• �š���l���v ���š ���Œ�����• �Á�]�š�Z �Z�]�P�Z ���}�v�����v�š�Œ���Ÿ�}�v�• �}�( ���}�v�š���u�]�v���Ÿ�}�v 
�u�}�•�š�o�Ç ���o�}�v�P �š�Z�� �d�]�©�������Á���•�•���� �Z�]�À���Œ�X �����Œ�o�Ç �����Ÿ�}�v�• have occurred in ���Œ�����• ���o�}�v�P �š�Z�� �d�]�©�������Á���•�•���� �l�v�}�Á�v 
���• �Z�������Z ���U �Z�������Z �:�l�<�U �Z�������Z �D�U �Z�������Z �D�D�U �Z�������Z �K�U ���v�� �Z�]�À���Œ�•�]���� ���}�µ�o���À���Œ���U �t���•�š �D�]���Z�]�P���v �W���Œ�l ���v�� 
���š���t�]���l���• �W���Œ�l�����o�}�v�P �š�Z�����^���P�]�v���Á���Z�]�À���Œ�X 

�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�� �^���©�o���u���v�š ���P�Œ�����u���v�š ���v����Order on Consent. An a���u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�� �•���©�o���u���v�š�����P�Œ�����u���v�š 
and order on c�}�v�•���v�š���~���^���K���•���]�•�����v�����P�Œ�����u���v�š�������š�Á�����v the ���W�� ���v�� �� ���µ�•�]�v���•�• �}�Œ �}�š�Z���Œ ���v�Ÿ�š�Ç �š�} �Œ���•�}�o�À�� 
���}�u�‰�o�]���v���� �]�•�•�µ���•�X �d�Z���� ���P�Œ�����u���v�š�� �Œ���‹�µ�]�Œ���• �š�Z���� �À�]�}�o���š�}�Œ �š�} �‰���Ç �(�}�Œ �����u���P���•�U �š���l���� ���}�Œ�Œ�����Ÿ�À���� �����Ÿ�}�v�•�U �}�Œ 
�•�š�}�‰�������Ÿ�À�]�Ÿ���•���š�Z���š�������µ�•�������š�Z�����À�]�}�o���Ÿ�}�v�•�X A�^���K���•�����Œ�����}�L���v���µ�•�������š�}���������Œ���•�•�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�������u���P���•�X 

�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�� �Z�����}�Œ��� X� � � d� Z� �� � � �� }� �� Ç  � }� (� � � �� }� �� µ� u� �� v� š� •  � š� Z� �� š� � � (� }� Œ� u� •� � � š� Z� �� � � �� �� •� ]� •� � � (� }� Œ� � � š� Z� �� � � •� �� o� �� �� Ÿ� }� v  � }� (� � � �� � � ‰� �� Œ� Ÿ� �� µ� o� �� Œ  
�Œ���•�‰�}�v�•� �� � � ��š� � � �� � �•� ]�š� ��X�� �&�}�Œ��� ��Æ���u�‰�o���U�� �š�Z��  a���u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�� r�����}�Œ�� �(�}�Œ �Œ���u�����Ç �•���o�����Ÿ�}�v �]�v���o�µ�����• ���o�o ���}���µ�u���v�š�• 
�š�Z���š���Á���Œ�������}�v�•�]�����Œ�������}�Œ���Œ���o�]�������µ�‰�}�v���š�}���•���o�����š���š�Z�����Œ���u�����Ç���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z����record of decision, or ROD�X��

ASAOC. �^�����������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�����K�Œ�����Œ �}�v�����}�v�•���v�š�X 

Area of Concern. �'���}�P�Œ���‰�Z�]�� ���Œ�����• �����•�]�P�v���š���� ���Ç �š�Z�� �h�X�^�X-�����v���������'�Œ�����š �>���l���• �t���š���Œ �Y�µ���o�]�š�Ç ���P�Œ�����u���v�š 
�Á�Z���Œ�� �•�]�P�v�]�.�����v�š �]�u�‰���]�Œ�u���v�š �}�(�������v���.���]���o���µ�•���• �Z���• �}�����µ�Œ�Œ���� ���• �����Œ���•�µ�o�š �}�(���Z�µ�u���v �����Ÿ�À�]�Ÿ���• ���š �š�Z�� �o�}�����o 
�o���À���o�X�����v�����Œ�������}�(�����}�v�����Œ�v���]�•�������o�}�����Ÿ�}�v���š�Z���š���Z���•�����Æ�‰���Œ�]���v�����������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o �����P�Œ�������Ÿ�}�v�X 

Bank Management Area. �� �Á���š�o���v���U �•�š�Œ�����u�U �}�Œ �}�š�Z���Œ ���‹�µ���Ÿ�� �Œ���•�}�µ�Œ������ ���Œ���� �š�Z���š�� �Z���• �������v �Œ���•�š�}�Œ�����U 
���•�š�����o�]�•�Z�����U ���v�Z���v�������U �}�Œ �~�]�v �����Œ�š���]�v ���]�Œ���µ�u�•�š���v�����•�• �‰�Œ���•���Œ�À���� �(�}�Œ �š�Z�� �‰�µ�Œ�‰�}�•�� �}�( �‰�Œ�}�À�]���]�v�P�����}�u�‰���v�•���Ÿ�}�v 
�(�}�Œ �µ�v���À�}�]�������o�� �]�u�‰�����š�• �š�} ���‹�µ���Ÿ�� �Œ���•�}�µ�Œ�����•�X 

�����v���.���]���o �h�•�� �/�u�‰���]�Œ�u���v�š�X �� ���Z���v�P�� �]�v �š�Z�� ���Z���u�]�����o�U �‰�Z�Ç�•�]�����o���}�Œ�����]�}�o�}�P�]�����o���]�v�š���P�Œ�]�š�Ç �}�(���š�Z�� �'�Œ�����š �>���l���• 
�•�Ç�•�š���u �š�Z���š�������µ�•���� �•�]�P�v�]�.�����v�š�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o �����P�Œ�������Ÿ�}�v�X ���o�o �‰�Œ�}�i�����š�• �Á�]�š�Z�]�v �š�Z�� �'�Œ�����š���>���l���• �����•�]�v ���Œ���� 
�}�( ���}�v�����Œ�v �‰�Œ�}�P�Œ���u ���Œ�� �]�v�š���v������ �š�} �]�u�‰�Œ�}�À�� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o �Z�����o�š�Z �•�µ���Z �š�Z���š these designated 
�]�u�‰���]�Œ�u���v�š�•�������v���������Œ���u�}�À�����X 

BMA. �^�����������v�l���D���v���P���u���v�š�����Œ�����X 

BUI. �^�����������v���.���]���o���h�•�����/�u�‰���]�Œ�u���v�š�X 

CAG. �^���������}�u�u�µ�v�]�š�Ç �����À�]�•�}�Œ�Ç �'�Œ�}�µ�‰�X 

Capping. �� �š�����Z�v�]�‹�µ�� �š�Z���š���]�v�À�}�o�À���•���‰�o�����]�v�P �� ���}�À���Œ�U �����o�o���� �� �����‰�U �}�À���Œ contaminated material to isolate and 
���}�v�š���]�v ���}�v�š���u�]�v���v�š�• ���v�� �‰�Œ���À���v�š �š�Z���]�Œ���•�‰�Œ�������X 

�����Z���>���X �^���������}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o���Z���•�‰�}�v�•���U�����}�u�‰���v�•���Ÿ�}�v�����v�����>�]�����]�o�]�š�Ç�������š�X 

CIC. �^���������}�u�u�µ�v�]�š�Ç���/�v�À�}�o�À���u���v�š�����}�}�Œ���]�v���š�}�Œ�X 

CIP. �^���������}�u�u�µ�v�]�š�Ç���/�v�À�}�o�À���u���v�š���W�o���v�X 

Cleanup. �����Ÿ�}�v�• �š���l���v �š�} �������o�� �Á�]�š�Z ���� �Œ���o�����•�� �}�Œ �š�Z�Œ�����š �}�( �Œ���o�����•�� �}�(�� �� �Z���Ì���Œ���}�µ�• �•�µ���•�š���v���� �š�Z���š ���}�µ�o�� 
���+�����š �Z�µ�u���v�• ���v���l�}�Œ �š�Z�� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�X �d�Z�� �š���Œ�u � �̂��o�����v�µ�‰�_ �]�• �•�}�u���Ÿ�u���• �µ�•���� �]�v�š���Œ���Z���v�P�������o�Ç �Á�]�š�Z �š�Z�� 
�š���Œ�u�• �^�Œ���u�����]���o �����Ÿ�}�v�U�_���^�Œ���u�����]���Ÿ�}�v�U�_���^�Œ���u�}�À���o �����Ÿ�}�v�U�_���^�Œ���•�‰�}�v�•�� �����Ÿ�}�v�U�_ �}�Œ � �̂��}�Œ�Œ�����Ÿ�À�� �����Ÿ�}�v�X�_ 

A-1 








